EN PARTENARIAT AVEC
LE SNDGCT ET LAMF

Le Fonds MNT a été créé en partenariat avec le SNDGCT et 'AMF
qui partagent nos valeurs pour un service public local de qualité.
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Le SNDGCT est une organisation professionnelle
qui regroupe des dirigeants territoriaux
des collectivités territoriales, des EPCI
et des établissements publics.
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ASSOCIATION DES MAIRES DE FRANCE B I
ET DES PRESIDENTS D'INTERCOMMUNALITE

L'AMF est aux c6tés des maires et des présidents
d'intercommunalité pour les aider dans leur gestion
quotidienne et défendre les intéréts des collectivités locales
auprés de I'Etat.

Etre utile est un beau métier
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FONDS MNT:
UNE INITIATIVE DE LAMNT

83 %" des Francais déclarent étre fortement attachés
aux services publics de proximité. Ceci se traduit par un fort
degré d'exigence des usagers: qualité du service, capacité
a s'adapter a leurs besoins et aux spécificités locales.
Ala MNT, nous croyons en un modele de société
ou le service public de proximité participe pleinement
au bien-étre de I'ensemble de la population et nous
sommes convaincus du role majeur que les agents
territoriaux ont a jouer dans l'innovation publique.
Par ailleurs, plus de 25 %@ des décideurs qui pensent
que l'ordre des priorités des collectivités doit évoluer,
placent I'innovation et la réorganisation du travail
au coeur des décisions.
C'est pour accompagner agents et décideurs et leur
donner les moyens de faire évoluer l'action publique
locale que le Fonds MNT a été créé.

— Damien GUIGUET,
Président du Fonds MNT

(1) Sondage IFOP sur le rapport des Frangais au service public de proximité, 2017.

(2) Sondage IFOP sur le regard des collectivités territoriales sur I'apres-confinement, juillet 2020.

Pour suivre les actualités du Fonds MNT
et découvrir les projets accompagnés,
rendez-vous sur:

FONDS.MNT.FR

ET
»» COLLECTIVITES.MNT.FR

Le site qui regroupe toute
I'expertise MNT dédiée aux acteurs
territoriaux

FONDS MNT

Accélérateur d'innovation
pour les agents territoriaux
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VOTRE
EXPERIENCE EST

INDISPENSABLE

POUR RENDRE
LACTION PUBLIQUE LOCALE

ENCORE PLUS UTILE.
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AVEC LE FONDS MNT, DES PROJ ETS PROPOSANT . DU DEPGT DE VOTRE PROJ ET E%dnylr;:lrni:ﬁ:ul(:etientre-bourgen repensant les usages
DEVENEZ ACTEUR DE L INNOVATION UNE TRANSFORMATION CEEEZSIE A SA CONCRETISATION i cicropsnr s cpore e et ol o

DU SERVICE PUBLIC LOCAL ! Les projets sélectionnés porteront une dimension innovante et un impact : pour penser favenir de ce lieu (tout en plongeant dans les anecdotes
- proj I€ P une di lont v un imp b et le passé de cet espace) et pour vraiment impliquer la population
positif sur le travail des agents des services publics locaux. Ces projets o . ‘ : dés le début du projet et surtout sur la durée. »
Le Fonds MNT vous propose un accompagnement dans toutes les étapes bénéficieront aux usagers. Eepot dﬁ‘ candldatulre lectivite Damien Guillas
de votre projet pour construire le service public local de demain. oufoUsiesiagentsietiesicollecivites . :
Projetp P DES PROJETS qui souhaitent concrétiser leur projet Adjoint au maire - RENAC (35)
Pour assurer la réussite de la démarche, les projets proposés devront recueillir - R P .
: -, . o ; . . A Améliorer I'expérience des usagers grace a un accueil
VOUS ETES le soutien hiérarchique de la collectivité. Cela afin de garantir le bon déroulé 1 téléphonique de qualité
des étapes du processus.
AGENT TERRITORIAL? b b Premiére sélection I<f Il'y a deux aspectsdquiFonéj re’\t/leI\TTu Tott}:\elatteption(dans o
o 2 N . accompagnement du Fonds MNT: la thématique (on est sur de la
Au contact quot'ldlen des usa.ge:rs, Les projets retenus participeront a 'ambition du Fonds MNT de favoriser \dentification des projets les plus collectifs reI§t|on’aux usagers) et le bénéfice pour le lauréat dg I'appel a projets
vous avez certainement des idées I : : . =1L qui est 'accompagnement par des designers de service. »
innovation dans les services publics locaux. Nous les accompagnerons avec et inspirants

pour innover dans la pratique de
votre métier et pour étre
toujours plus utile a 'ensemble
de la population.

la volonté qu'ils puissent étre reproduits et adaptés dans d'autres territoires. Pierre Lormeau

Grandes ou petites collectivités, toutes sont au cceur de I'innovation . P . Directeur des relations usagers - PESSAC (33)
Appui aux équipes porteuses de projet

publique. 3 Aide aux participants sélectionnés a préciser leur projet,

. p . : ; ; Réorganiser I'accueil en mairie et rendre visible les services
afin de préparer le dossier qui sera soumis au jury

publics locaux

« Ce type d'expérimentation permet la transformation des pratiques
professionnelles des agents puisque cela a permis également

R oo Jury d d : de | ; : ; -
VOUS ETES 4 ) sclection des projets qui bénéficieront 3 . pgErrﬁgvgﬁjggaséfsngsrviez ?L?k?lf?se Sn competences necessaire
DECIDEUR D'UN SERVICE e de faccompagnement : ol Dol
2 y arole Dolignon
PUBLIC LOCAL? S Directrice générale des services

\k/)?us placez lj qualité du service . . ) (KTION RECO FLASSANS-SUR-ISSOLE (83)
ublic au cceur de votre action et vous 8}
"avez sans doute en téte des moyens DES INNOVATIONS BENEFICIANT / %
pour faire évoluer le métier d'agent AUXAGENTS ET AUX USAGERS e Annonce des RESULTATS ,/
\

et pour un service public local \
plus innovant.

RN,
de plusieurs thématiques, dont: *ﬂsth VOUS AUSSI
LES,0BIECTIFS DU FONDS MNT: e Accompagnement du projet PARTICIPEZ A LACCELERATION

L. , . 4 ph :
DES AGENTS Comment réinventer l'accueil ilntzti:::jsagers DE L'INNOVATION PUBLIQUE !

Le Fonds MNT accompagnera la mise en ceuvre de projets autour

A,(':COMPAGNER AMELIORER Comment imaginer les espaces du public? Comment améliorer » Analyse, conception et prototypage
' LEVOLUTION DES LE SERVICE RENDU de travail de demain ? Comment la relation a I'usager ? Comment » Test du prototype Vous avez imaginé un moyen d‘étre encore plus

METIERS DES AGENTS AUX USAGERS repenser la collaboration entre tirer parti du potentiel numérique » Consolidation utile aux usagers ? Vous souhaitez étre 4ccompaane
les agents d'une méme collectivité pour améliorer la relation, 7 9 cr: a . . > .p 9
et entre les agents de collectivités sans pour autant imposer dans la concrétisation d un _pro;et pouriameliorer

,’, ENCOURAGER RENDRE LE SERVICE . différentes? la dématérialisation ? Déploiement et promotion votre métier?
z PUBLIC DE PROXIMITE . SNy
@s LES INITIATIVES @ TOUJOURS PLUS du projet définitif
DES AGENTS

UTILE Vous avez des idées ? Partagez-les nous ! Soumettez votre projet sur »> FONDS.MNT.FR «




